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Hygienekonzept Pro-Urlaub Pro-Urlaub eaz>

Ein Service der System-Bau

1. Allgemeine MalRhahmen

e Hygienetipps im direkten Kontakt mit Gasten (und Personal) berticksichtigen:
Besonders wichtig sind die Hinweise bzgl. Handhygiene (regelméaRiges und
grundliches Waschen der Hande mit Seife), Hust- und Niesetikette (Husten und
Niesen in die Ellenbeuge) und der Einhaltung eines Mindestabstands von 1,5
Metern.

e Zusatzlich muss ein FFP2 (oder vergleichbar) Mund-Nasen-Schutz in allen
Gemeinschaftsbereichen getragen werden, insbesondere wenn der Mindestabstand
nicht eingehalten werden kann.

o Eine Mitarbeiterschulung zu geltenden Hygienemafinahmen und -standards ist
erfolgt. Alle Mitarbeiterlnnen, die nicht geimpft oder genesen sind, lassen sich
taglich auf das Coronavirus testen.

2. 2G-Reqel

e Bei Anreise muss von jedem Gast ein Nachweis Uber eine vollstandige Impfung
oder Genesung vorgelegt werden. Ausnahmen gelten fur Kinder und Personen, die
aus medizinischen oder sonstigen Griinden nicht geimpft werden kénnen (Nachweis
erforderlich).

e Testzentren in Ostfriesland finden Sie unter folgenden Links:

e https://corona-testzentrum-ostfriesland.de/

e https://www.mein-apothekenmanager.de/covid-19-schnelltest-
suche?search=26736

e https://www.landkreis-aurich.de/soziales-
gesundheit/gesundheit/aktuelle-informationen-zum-thema-
corona/schnelltestmoeqglichkeiten-im-landkreis-aurich.html

e Die Testergebnisse und der Impf- oder Genesenen-Nachweis kann uns per Mail an
info@pro-urlaub.de gesendet oder bei Anreise in unseren Servicebliros vorgezeigt
werden. Die Nachweise werden vier Wochen zur Dokumentation durch uns
aufbewahrt und danach vernichtet.

e Beieinem positiven Testergebnis ist der Gast verpflichtet den Anweisungen des
Gesundheitsamtes Folge zu leisten. Die Kosten fur eine Quaranténe in dem
gebuchten oder einem alternativen Ferienobjekt oder eine vorzeitige Abreise mit
Stornierung des gebuchten Objektes tragt der Gast.

o Fir den Fall, dass zur Anreise uns unaufgefordert kein Testergebnis jedes Gastes
zukommt, muss umgehend auf Kosten des Gastes die Buchung storniert werden
und die Heimreise muss angetreten werden.

o (Gaste, die nicht geimpft oder genesen sind, missen lhre Reise kostenpflichtig
umbuchen oder stornieren.
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3. Spezielle MaRnahmen im Betriebsablauf

Anreise

Beim Gasteempfang sind grundsatzlich kontaktlose Prozesse zu bevorzugen. Auf
das Handeschdtteln ist zu verzichten.

Am Empfang sind die Mindestabstande durch Schilder, Markierungen auf dem
Boden, Barrieren (u.a. Plexiglasschutz) sichergestellt. Die Anmeldung erfolgt nur
durch eine Person, es dirfen sich maximal drei Gaste gleichzeitig im Buro
aufhalten.

Bei einer Bezahlung vor Ort sollte kontaktlos gezahlt werden.
Ein Hande-Desinfektionsmittelspender ist aufgestellt.

Mit einem Desinfektionsspray werden Gegenstande wie Tirklinken,
Wohnungsschlissel, Stifte, Kartenlesegerate im Empfangsbereich desinfiziert.

Aktuelle Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer und E-Mail-Adresse) sowie die Namen
aller Gaste werden erfasst, um eine Nachverfolgung (Kontakt-Tracing) im Falle einer
Infektion zu erleichtern. Dabei missen datenschutzrechtliche Grundlagen (Daten-
erfassung und -speicherung) bertcksichtigt werden.

Géasteaufenthalt

Durch Aushénge werden die spezifischen Hygiene- und Verhaltensregeln im
Ferienobjekt noch einmal erlautert. Die komplette Gastemappe muss gereinigt
werden (abwischbare Folien).

Dem Gast stehen zusatzlich Informationen in der Gastemappe uber
coronaspezifische wichtige Kontakte vor Ort (Arzte, Apotheken) bereit.

Beim Verstol gegen die Hygiene- und Verhaltensregeln sind die Gaste freundlich,
aber bestimmt darauf hinzuweisen, dass dies zum Schutz der Mitmenschen zwingend
erforderlich ist. Bei einer wiederholten Missachtung ist eine auRerordentliche
Kiindigung maoglich.

Die Bereitstellung von Wéaschepaketen ist moglich, wenn Handtlicher, Bettwasche,
Geschirrhandtiicher usw. vorab bei mindestens 60°C mit einem bleichmittelhaltigen
Vollwaschmittel gewaschen werden. Die Betten kdnnen unter Einhaltung von
Hygienestandards auch schon bezogen werden. Alternativ kann der Gast seine
Bettwasche selbst mitbringen.

Der Gast wird dariber informiert, benutzte Taschentiicher, Masken und Hand-
schuhe angemessen zu entsorgen, indem diese in einem verschlossenen
Plastikbeutel in der Restmdilltonne entsorgt werden.

Einschatzung des Bundesinstitutes fur Risikobewertung bei der Bereitstellung von
Gegenstanden in der Ferienunterkunft berticksichtigen: Es gibt derzeit keine Falle,
bei denen nachgewiesen ist, dass sich Menschen auf anderem Weg, etwa Uber den
Verzehr kontaminierter Lebensmittel oder durch Kontakt zu kontaminierten
Gegenstanden mit dem neuartigen Coronavirus infiziert haben. Daher besteht aktuell
keine Notwendigkeit, Gegenstande aus der Ferienunterkunft zu entfernen, damit sie
nicht in Berihrung mit dem Gast kommen. Es ist aber eine entsprechende Reinigung
(siehe unten) notwendig. Um die Reinigung zu erleichtern, kann es daher sinnvoll
sein, gewisse Gegenstande und Dekoartikel aus der Unterkunft zu entfernen (z.B.
Wolldecken, Tagesdecken, Sofakissen, Dekoartikel, die haufig angefasst werden).

Fieber, Husten und Atemnot kbnnen Anzeichen fiir eine Infektion mit dem
Coronavirus sein. Die betroffene Person sollte sich umgehend zunachst telefonisch
zur Abklarung an einen behandelnden Arzt oder das Gesundheitsamt
(www.rki.de/mein-gesundheitsamt) vor Ort wenden.



http://www.rki.de/mein-gesundheitsamt
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o Sollte die Erkrankung mit dem Coronavirus bestéatigt werden, gelten die RKI-
Hinweise bei bestatigter Erkrankung. Uber die Anordnung einer Quarantine
entscheidet das Ordnungsamt, das dann auch tber das weitere Vorgehen informiert.

Abreise / Reinigung

o Nach der Abreise des Gastes muss die Unterkunft sorgfaltig gereinigt werden.
Eine Orientierung an den Hinweisen zur Haushaltshygiene
(https://www.infektionsschutz.de/hygienetipps/haushaltshygiene.html) ist sinnvoll. Die
wichtigsten Punkte werden nachfolgend beschrieben:

. Fur die Reinigung sind gangige Haushaltsreiniger zu verwenden.
Antibakterielle Reinigungsmittel oder Putztlicher aus dem Supermarkt bieten
keine Vorteile. Desinfektionsmittel entfernen keinen Schmutz und ersetzen keine
Reinigung.

. Flachendesinfektionsmittel kdnnen zusatzlich verwendet werden. Sollte bei
dem Gast eine Infektion mit dem Coronavirus bestétigt werden, ist es notwendig,
entsprechende Desinfektionsmittel bei der Reinigung zu verwenden.

. Besonders intensiv sind in der Ferienunterkunft Bad- und
Toilettenoberflachen sowie haufig bertuhrte Oberflachen (Turklinken,
Fenstergriffe, Tische, Bettrahmen, Treppengelander, Lichtschalter etc.) und
haufig berihrte Gegenstande (Reinigungsutensilien, Fernbedienung,
Wasserkocher, Toaster, Herd, Kaffeemaschine, Kilhlschrank etc.) nach der
Abreise des Gastes zu reinigen.

. Wasche wie Spillappen und Putztliicher sowie Handtlicher, Waschlappen,
Bettwasche etc. missen bei mindestens 60°C mit einem bleichmittelhaltigen
Vollwaschmittel gewaschen werden.

. In geschlossenen Raumen kann die Anzahl von Krankheitserregern in der
Raumluft steigen. RegelmaRiges Liften dient der Hygiene und foérdert die
Luftqualitat, da in geschlossenen Raumen die Anzahl von Krankheitserregern in
der Raumluft steigen kann. Durch das Liften wird die Zahl méglicherweise in der
Luft vorhandener erregerhaltiger, feinster Tropfchen reduziert.

Dieses Konzept basiert auf der ,Orientierungshilfe zur Wiedererdffnung von
Ferienunterkinften in Corona-Zeiten“ des deutschen Tourismusverbandes und des
deutschen Ferienhausverbandes, sowie auf der flr das Bundesland Niedersachsen und das
Bundesland Mecklenburg-Vorpommern aktuell geltenden Corona-Verordnung.
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